Prevadzkovy poriadok spolocnosti TESATEL, spol. s r. o.
pre poskytovanie sluZieb analégovej kablovej televizie

1. Definicie pouzitych pojmov

1.1. Prevadzkovy poriadok - prevadzkové, technické a
obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby kablovej
televizie TESATEL.

1.2 Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejne

dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii — podmienky
spoloCnosti TESATEL, spol. s r. 0. pre poskytovanie verejnych
telekomunikacnych  sluzieb  (dalej len ,VSeobecné

podmienky™).
1.3 Zakaznik — koncovy prijemca Sluzby (dalej len ,Zakaznik").
1.4 Poskytovatel’ — spolocnost’ TESATEL, spol. s r. 0., so sidlom

ul, Pod Hradiskom 394, 010 04 Zilina, Slovenska republika,
EU, (dalej len ,Poskytovatel™).

1.5 Sluzba kablovej televizie — ponuka televiznych a
rozhlasovych programov v analégovej podobe (dalej len
ASluzba").

1.6 Verejna siet’ elektronickych komunikacii — pristupova
siet’ pre elektronicki komunikaciu Poskytovatela (dalej len
,Siet™).

1.7 Koncovy bod siete — je fyzicky prepojovaci bod, na ktorom
Poskytovatel’ odovzdava Sluzbu Zakaznikovi.

1.8 Program - jeden televizny, alebo rozhlasovy program —
stanice (dalej len ,Program").

1.9 Programova ponuka Sluzby - definovany subor
programov poskytovany Zakaznikovi (d'alej len ,Programova
ponuka®) .

1.10 ZvysSenie Programovej ponuky - Typ programovej
ponuky, ktora ma vyssi mesacny poplatok.

1.11 Znizenie Programovej ponuky — Typ programovej

ponuky, ktord ma mensi mesacny poplatok.

Ostatné pouzité pojmy su definované vo VSeobecnych podmienkach
Poskytovatel'a.

2. Podmienky poskytovanej sluzby

2.1 Sluzba bude Zakaznikovi odovzdavana na koncovom bode
Siete Poskytovatela. Sluzba bude poskytovana vyhradne na
adrese, ktora je uvedena v Zmluve.

2.2 Poskytovatel' zodpoveda za funkcnost' Siete, zariadeni a
technickych prostriedkov iba po Koncovy bod Siete
definovany v tomto Prevadzkovom poriadku, ¢l. 1.7.

2.3 Poskytovatel’ zaistuje odstranenie pripadnych porach a
zavad ako na Sieti, tak na zariadeniach Zakaznika dodanych
Poskytovatel'om.

24 Zakaznik moze realizovat' zmeny Programovej ponuky aj v
priebehu Uctovacieho obdobia. Minimalne obdobie trvania
Programovej ponuky je 90 dni.

2.5 Zmenu na vysSiu Programovu ponuku vykona Poskytovatel
aj v priebehu fakturacného obdobia na zaklade Objednéavky
Zékaznika. U¢innost’ tejto zmeny je maximalne 48 hodin od
dna po prijati a schvaleni Objednavky.

2.6 ZniZzenie Programovej ponuky vykona Poskytovatel aj v
priebehu fakturaCného obdobia na zaklade Objednavky
Zékaznika. Ucinnost’ tejto zmeny je od prvého diia druhého
mesiaca  nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
Objednavka doruena Poskytovatelovi. Minimalna doba
trvania Programovej ponuky je 90 dni.

2.7 Poskytovatel' moéze docasne prerusit ¢ obmedzit’
poskytovanie Sluzby pri nevyhnutnych zmendach technického
zariadenia, pri rutinnej Udrzbe Siete Ci pri odstrafiovani
portch.

3. Charakteristika poskytovanej sluzby a cenové modely

3.1 SluZzbou Kablovej televizie TESATEL sa rozumie Sirenie
prevzatého televizneho a rozhlasového vysielania v
nezmenenej podobe, a to za UcCelom zaistenia pristupu
Zékaznika k obsahu prevzatého televizneho a rozhlasového
vysielania.

3.2 SluZzbu Kablovej televizie TESATEL Poskytovatel' zabezpeCi
pre zdkaznika jedine na zdklade zmluvného vztahu s
prihliadnutim k technickym moznostiam Poskytovatela.

3.3 SluZbou Kablovej televizie TESATEL je Sirenie prevzatého
televizneho a rozhlasového vysielania v nezmenenej podobe,
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a to za Ucelom =zaistenia pristupu Zékaznika k obsahu
prevzatého televizneho a rozhlasového vysielania a
umoznuje Zakaznikovi za stalu mesacni cenu sledovanie
urcitého poctu Programov podla Programovych ponuk.
Ponidkané Typy ponuk vratane cenovych relacii a
stanovenych bonusov su zverejnené na Internetovej adrese
Poskytovatel'a www.tesatel.sk alebo v tlatenej podobe na
obchodnych miestach Poskytovatela.

4. Zabezpecenie prevadzky sluzby

4.1

4.2.

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

Za poruchu je povazované prerusenie dodavky Sluzby,
pripadne znizenie kvality ¢ technickych parametrov
dodavanej Sluzby. Zdkaznik ohlasuje poruchy Sluzieb na
telefénne Cislo 0415655725 ato 24 hodin denne 7 dni
v tyZzdni alebo formou elektronickej spravy zaslanej na
adresu servis@tesatel.sk.

Reklamacie technickych parametrov a kvality Sluzby sa
uplatriuji a vybavuji ako ohlasenie poruchy v sulade s tymto
Prevadzkovym poriadkom. Zakaznik ohlasuje poruchu az
potom, ¢o sam preveril, Ze porucha nie je na jeho strane.
Hlasenie o poruche musi obsahovat”:

a) identifikdciu Zakaznika (meno a priezvisko resp.
obchodné meno),

b) meno a priezvisko kontaktnej osoby konajicej menom
Zakaznika,

c) telefénne spojenie na Zakaznika alebo kontaktn osobu,
elektronickd adresu,

d) identifikacné Cislo zmluvy pridelenej Poskytovatel'om pri
zriadeni sluzby,

e) datum a Cas zistenia poruchy,

f) popis poruchy.

Poskytovatel' je opravneny pozadovat po Zakaznikovi
pisomné potvrdenie ohlasenej poruchy a poskytnutie
sucinnosti za U¢elom odstranenia poruchy.

Poskytovatel' mé prévo Uctovat’' Zakaznikovi vynalozené
naklady spojené so zistovanim a odstrafiovanim poruchy v
pripade, Ze po oznameni poruchy Zakaznikom objektivne
Zisti, Ze porucha nie je na strane Poskytovatela alebo, Ze
poruchu zavinil uzivatel, pripadne, ze porucha voObec
nenastala.

Poskytovatel' ma pravo overit’ u Zakaznika ¢i porucha nie je
na televiznom prijimac¢i Zakaznika. Zakaznik je povinny
Poskytovatel'ovi tdto sucinnost’ poskytnit’ a umoznit’ pristup
ku Koncovému bodu Siete a televiznemu prijimacu za ucelom
overenia stavu.

Doba odstranovania poruchy od okamihu jej nahlasenia
nepresiahne, ak je to technicky mozné, 48 hodin s vynimkou
pripadu poOsobenia okolnosti, ktoré nemohol Poskytovatel
predvidat' ani ovplyvnit, najmd v dobsledku okolnosti
vylucujlcich zodpovednost’ a sposobenych tretou osobou.
Poskytovatel' nezodpovedd za technicky stav, funkénost' a
konfiguraciu televizneho prijimata a inych koncovych
zariadeni v majetku Zakaznika, ktoré Zakaznik vyuziva k
pripojeniu ku Sluzbe.

V pripade nespravneho vyuctovania sluZieb, ma Zakaznik
pravo uplatnit’ reklamaciu, a to do 2 mesiacov od dorucenia
vyUctovania ceny za poskytnutd Sluzbu, inak toto pravo
zanikne.

Zakaznik  uplatiiuje  reklamaciu  pisomnou  formou
prostrednictvom  doruCovatel'skej sluzby na adresu
Poskytovatela alebo osobne na jeho Hlavné obchodné
miesto. Otazky tykajuce sa nejasnosti vo vyuctovani
telekomunikacnych sluzieb, rozsahu poskytovanych sluzieb a
dalSie informdcie mo6zd byt zodpovedané telefonicky
prostrednictvom ZC alebo osobne na Hlavnom obchodnom
mieste.

Poskytovatel’ je povinny vybavit’ reklamaciu do 30 dni od dna
jej dorucenia. Uplatnenie reklamacie nema odkladny Gcinok
a Zakaznik je povinny zaplatit’ G¢tovanu ciastku do datumu
splatnosti.

V pripade, Ze sa preukdze neopravnenost’ vylctovania ceny,
je Poskytovatel povinny vratit' Zakaznikovi preplatok
najneskor do 30 dni od vybavenia reklamécie.

5. Prava a povinnosti

5.1

Poskytovatel’ nezodpovedd za obsah informdcii prendsanych



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

v rdmci Sluzby ani za pripadné porudenia prav tretich oso6b
informaciami prenasanymi v ramci Sluzby pokial' nie je
zakonom stanovené inak.

Zékaznik je povinny vyuzivat' Sluzbu tak, aby nebol
porusovany alebo obchadzany zdkon, nesposobil Skody
tretim osobam alebo vyuZivanie Sluzby nebolo v rozpore s
dobrymi mravmi.

Zékaznik zodpoveda Poskytovatel'ovi alebo tretim strandm za
vSetky Skody, ktoré spOsobi tym, Ze pri vyuziti Sluzby porusi
zakon, VSeobecné podmienky Poskytovatela, alebo tento
Prevadzkovy poriadok.

Zakaznik nesmie narusovat’ bezpecnost’ systému alebo Siete
v snahe ziskat’ neopravneny pristup.

Zékaznik nesmie neopravnene vyuzivat' data, systémy a
komunikaCne prostredie Siete alebo neopravnene skuisat,
skumat’ ¢i testovat’ zranitelnost’ systémov alebo Siete.
Zakaznik nesmie porusovat’ bezpefnostné a overovacie
procedlry bez vyslovného sthlasu vlastnika systému alebo
Siete.

Zakaznik nesmie zasahovat’ do sluZieb poskytovanych inym
uzivatel'om, hostitel'skym systémom alebo sietam (napr.
formou pret'azenia, alebo zahltenia datami, pokusmi pretazit’
systém a inymi neopravnenymi zasahmi).

Zakaznik je povinny ucinit opatrenia  zabranujuce
neopravnenému vyuzivaniu Sluzieb tretou osobou bez
pisomného suhlasu Poskytovatela.

Zékaznik je povinny ucinit’ vSetky mozné opatrenia
zabranujuce  nepovolanym  osobam  manipulovat’ so
zariadenim  Poskytovatela (ktoré je suCastou Siete)
umiestnenym u Zakaznika, poskodit’ ho alebo odcudzit'.
Zakaznik je povinny dfiom ukonlenia poskytovania Sluzby
umoznit’ Poskytovatel'ovi odborni demontaz jeho zariadeni.
Zakaznik je povinny zaistit' sicinnost’ s Poskytovatelom pri
zriadeni, zmene, ukonceni, dohlade C¢i servise Sluzby,
umoznit'  Poskytovatelovi  pristup k  zariadeniam
Poskytovatela.

Zakaznik je povinny umoznit’ na poZiadanie Poskytovatelom
poverenym osobdm pristup za Gcelom udrzby, opravy alebo
inStalacie  technického zariadenia  Poskytovatela do
priestorov, v ktorych je alebo ma byt umiestené zariadenie
Poskytovatela slvisiace s poskytovanou Sluzbou, pripadne
zabezpelit' osobu poverent Zakaznikom k zabezpeceniu
nutnej sucinnosti.

6. Obmedzenia, prerusenia a ukoncenia poskytovania sluzby
Kablovej televizie TESATEL

6.1

6.2

6.3

V pripade technickych zmien, rekonstrukcie Siete i
Koncového bodu Siete alebo vypadku dodavky elektrickej
energie zo strany distribUtora (vratane trasovych napajacich
bodov), moze byt poskytovanie Sluzby doCasne obmedzené
alebo prerusené. Poskytovatel nebude za toto obdobie
nedostupnosti  Sluzby Zakaznikovi UcCtovat’ cenu za
poskytnutie Sluzby v pripade, Ze toto obdobie presiahne 48
hodin.

Pri zmene Programovej ponuky Sluzby moéze dojst’ k
docasnej nedostupnosti Sluzby s ohladom na dobu nutnu
pre konfiguraciu technickych prostriedkov Poskytovatela.
Poskytovatel' nebude za toto obdobie nedostupnosti Sluzby
Zéakaznikovi Uctovat’ cenu za poskytnutie Sluzby v pripade, ze
toto obdobie presiahne 24 hodin.

V pripade, Ze Zakaznik porusil svoje povinnosti vyplyvajlce z
tohto Prevadzkového poriadku zavaznym spOsobom, je
Poskytovatel’ opravneny ukoncit' poskytovanie Sluzby s
okamzitou Gcinnostou potom, ¢o takéto porusenie zistil (vid
Clanok 8 VsSeobecnych podmienok). O tomto okamZitom
ukonCeni  poskytovania Sluzby nemusi Poskytovatel
Zékaznika nijako informovat'.

7. Zaverecné ustanovenia

7.1

7.2

7.3

Tento Prevadzkovy poriadok je neoddelitelnou stcastou
Zmluvy. Podpisom Zmluvy Zakaznik potvrdzuje, ze sa
s Prevadzkovym poriadkom dokladne zoznamil a s jeho
obsahom suhlasi.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu Prevadzkového
poriadku. Vydanim nového Prevadzkového poriadku s
vyznacenim zaciatku obdobia platnosti, sa stdva stary
Prevadzkovy poriadok neplatny.

Platny Prevadzkovy poriadok je k dispozicii na Internetovej
adrese Poskytovatel'a www.tesatel.sk.

7.4

v 1.00

ZaCiatok obdobia platnosti tohto Prevadzkového poriadku je
1. april 2011.



