Vseobecné podmienky pre poskytovanie verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii.

VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejne dostupnych
sluZieb elektronickych komunikacii spoloCnosti TESATEL spol. s r. o.
(dalej len ,VSeobecné podmienky”) sU neoddelitelnou stcast'ou
zmluvného vztahu na poskytovanie sluzieb medzi Zakaznikom a
spoloCnostou TESATEL, s. r. 0., ul. Pod Hradiskom, Zavodie 394, 010
04 Zilina, 1C0:36397725, IC DPH: SK 2020105758, DIC: 2020105758
(dalej len ,Poskytovatel™), zapisanou v Obchodnom registri Okresného
sudu Zilina, Oddiel: Sro, VloZka Cislo: 12798/L.

Tieto VSeobecné podmienky upravuju zakladné prevadzkové,
organizacné a obchodné podmienky pre poskytovanie verejne
dostupnych sluzieb elektronickych komunikacii a suvisiacich ¢innosti na
Uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,Sluzba®) spolocnosti TESATEL,
spol. s ro. s vynimkou zmluvnych vztahov pristupu a prepojeni k
sietam elektronickych komunikacii a priradenym  prostriedkom
upravenych zakonom ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach a o zmene niektorych suvisiacich zakonov (dalej len
4ZOEK").  Sluzby su  poskytované prostrednictvom  verejnej
telekomunikacnej siete Poskytovatela, pripadne prostrednictvom siete
zmluvného poskytovatela (d’alej len ,Siet™). Dostupnost’ sluZieb je
podmienena pokrytim Uzemia tymito sietami a technickymi
moznostami tychto sieti.

Zakladny popis a Specifikacia portfélia poskytovanych sluzieb
su uvedené hlavne v Poskytovatelom vydavanych Prevddzkovych
poriadkoch pre poskytovanie jednotlivych druhov sluZieb (dalej len
.Prevadzkové poriadky") a v prislusnych cennikoch pre jednotlivé
sluzby, prip. d'alSich cennikoch (d‘alej len ,Cenniky™).

VSeobecné podmienky a Prevadzkové poriadky k jednotlivym
typom sluzieb s zverejnené na internetovych strankach Poskytovatela
(http://www.tesatel.sk) a v tlaCenej podobe su k dispozicii na jeho
stalych obchodnych miestach.

Zakaznik potvrdzuje svoj suhlas s tymito VSeobecnymi
podmienkami a Prevadzkovymi poriadkami podpisom Zmluvy o
dodavke sluZieb TESATEL, s. r. o.

1. Definicie pojmov

1.1 Zmluva o dodavke sluzieb TESATEL je dokument
spracovany Poskytovatelom, ktorého podpisom vznika
zmluvny vztah na poskytovanie verejne dostupnej sluzby
elektronickych  komunikdcii medzi  Poskytovatelom a
Zakaznikom (d‘alej len ,Zmluva“). Neoddelitelnou stucastou
zmluvy su tieto VSeobecné podmienky a Prevadzkovy
poriadok pre dany typ poskytovanej Sluzby.

1.2 Objednavka sluzieb TESATEL je dokument v pisomnej
alebo elektronickej podobe, na zdklade ktorého je
Zakaznikovi vykonana aktivacia Sluzby, zaradenie alebo
vyradenie Programovej ponuky z Balicka sluZieb (dalej len
,Objednavka").

1.3 Poskytovatel' je spolocnost’ TESATEL, s. r. o, ul. Pod
Hradiskom, Zavodie 394, 010 04 Zilina, 1C0:36397725,
kontaktna adresa pre uZivatel'ov sluZieb je TESATEL, s. r. 0.,
ul. Pod Hradiskom, Zavodie 394, 010 04 Zilina,
1C0:36397725, (Dalej len ,Hlavné obchodné miesto").

1.4 Zakaznik je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora uzavrela
zmluvny vztah na poskytovanie sluzieb s Poskytovatelom
alebo zacala s Poskytovatelom jednanie o uzatvoreni tohto
zmluvného vztahu (pre potrebu blizSej Specifikacie podla
#ZOEK" Ucastnik).

1.5 Sluzba TESATEL je sluzba elektronickych komunikacii
poskytovana na zaklade zmluvného vztahu uzatvoreného
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom podla VSeobecnych
podmienok a Prevadzkového poriadku pre dany typ
poskytovanej sluzby (dalej len ,Sluzba“). Sucastou Sluzby
moéze byt poskytnutie inej sluzby, zhotovenie diela alebo
dodavka tovaru podla zdkona ¢. 513/1991 Zb., obchodny
zakonnik v platnom zneni.

1.6 Cennik sluzieb (dalej len ,Cennik") je aktudlny, platny
cennik sluzieb TESATEL, ktory je zverejneny na
internetovych strankach poskytovatel'a a dalej je k dispozicii
na nim zriadenych obchodnych miestach.

1.7 Vyuctovanie Sluzby (faktira) je dafovy doklad vystaveny
Poskytovatel'om v elektronickej podobe, alebo pristupny v
neverejnej Casti Internetovych stranok poskytovatela na
cenu za poskytované sluzby. Na Ziadost' zdkaznika méze byt
zasland v tlacenej podobe za poplatok podla platného
Cennika alebo bezplatne poskytnuta na Hlavnhom obchodnom
mieste.

1.8 Koncovy bod siete, tieZ pripojka, je koncovy bod siete

elektronickych  komunikdcii, v ktorom su Zakaznikovi
poskytované dojednané sluzby.

1.9 Internetové stranky Poskytovatela su:
http://www.tesatel.sk

1.10 Zakaznicke centrum Poskytovatela (dalej len ,ZC") je
telefonicka sluzba dostupna na telefénnom
Cisle:041/5655725, a to v pracovnych dnoch od 08:00 do
16:00 hod.

1.11 Sluzba Dohl'adového centra Poskytovatela je telefénna,

informacna a poruchova sluzba, tel.: 041/5655725
2. Vznik a zmeny zmluvného vzt'ahu

2.1 Navrh na uzavretie zmluvného vzt'ahu o poskytovani
sluZieb (dalej len ,Navrh“), pripadne zmenu jestvujliceho
zmluvného vztahu, uplatiuje Zakaznik v prislusnom
formulari vydanom na tento Ucel Poskytovatelom, ktory je k
dispozicii na obchodnych miestach Poskytovatela, na
internetovych strankach, prip. bude zaslany na vyZiadanie
prostrednictvom postovej sluzby, alebo na dorucovaci e-mail.
V Navrhu Zékaznik uvedie identifikacné a iné Udaje o svojej
osobe, a na poziadanie predlozi Poskytovatelovi doklady
preukazujice spravnost’ uvedenych udajov. U podnikajlcej
pravnickej osoby sa jedna najmé o obchodnu firmu alebo
nazov, sidlo, prip. sidlo organizalnej zlozky na UGzemi
Slovenskej republiky, IC, ak bolo pridelené, meno, priezvisko
a bydlisko osoby opravnenej konat' menom tejto pravnickej
osoby, u podnikajlcej fyzickej osoby meno a priezvisko, prip.
obchodnu firmu, bydlisko, miesto podnikania a IC, ak bolo
pridelené, u nepodnikajicej osoby meno a priezvisko,
bydlisko, datum narodenia a rodné Cislo fyzickej osoby. Ak je
zakaznik platcom DPH uvedie tiez DIC.

2.2 Navrh uplatiuje Zakaznik pisomnou formou, osobne na
obchodnom mieste, alebo elektronicky na emailovej adrese:
objednavky@tesatel.sk,pripadne vyplnenim elektronického
formulara na webovej stranke spolocnosti TESATEL, s.r.0.

2.3 Pri vykonavani pravnych Ukonov suvisiacich s uzavretim
zmluvného vztahu, jeho zmenami a ukoncenim sa zmluvné
strany moézu nechat zastapit’ inou fyzickou alebo
pravnickou osobou. PInd moc sa udeluje pisomne a podpis
zmochnitela je Uradne overeny.

2.4 Poskytovatel moéZze Navrh odmietnut’ najmd v
niektorom z tychto pripadov:

a) Zédkaznik umyselne uviedol nespravne osobné, alebo
identifikané Udaje,

b) Zakaznik neplnil alebo neplni svoje zavéazky vodi
Poskytovatel'ovi, alebo inym subjektom, alebo

mozno vecne predpokladat, Ze také zavéazky nebude plnit/,

c) Zakaznik odmietol pristipit na ustanovenia tychto
VSeobecnych podmienok a Prevadzkového poriadku pre dany
typ poskytovanej sluzby,

d) Zakaznik vstupil do likvidacie, bola na neho vyhlasena
natena sprava, na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, bol
zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok
jeho majetku, bolo povolené vyrovnanie, alebo bol nariadeny
vykon rozhodnutia predajom podniku. Dévody odmietnutia
Poskytovatel' oznami Zakaznikovi, a to najneskor do 20
kalendarnych dni odo dia dodania Navrhu,

e) Sluzbu nie je mozné z technickych pricin zriadit,

f) Ak sa Poskytovatel' oprdvnene domnieva, Ze osoba mé
Umysel poskytovat’ Sluzbu inym fyzickym alebo prévnickym
subjektom, tzn. Ze sa nejedna o koncového zakaznika.

2.5 Ak Zakaznik splni vSetky naleZitosti Specifikované v tychto
VSeobecnych podmienkach a v prevadzkovom poriadku pre
dany typ poskytovanej sluzby, tak Poskytovatel' akceptuje
Navrh a zaisti dodanie nim akceptovaného Navrhu (dalej len
~Zmluva“) Zakaznikovi, a to najneskor do 20 kalendarnych
dni odo dna prevzatia. Sucastou Zmluvy s VSeobecné
podmienky a Prevadzkovy poriadok platny pre dany typ
Sluzby.

2.6 Zmluvny vztah nadobuda platnosti dfiom uzavretia Zmluvy a
Ucinnosti diiom zacatia poskytovania danej Sluzby. Driom
uzavretia pisomnej zmluvy je def jej podpisu obomi
zmluvnymi stranami, a ak nie je tento den totozny, tak def
dodavky akceptovanej Zmluvy druhou zmluvnou stranou.
Akékol'vek zmeny Zmluvy vykonané druhou zmluvnou
stranou st novym Navrhom. Zmluvny vztah sa uzatvéra na



dobu neurcitd, ak nie je dohodnuté inak. Driom platnosti a
Gcinnosti zmluvy podla tychto VSeobecnych podmienok konci
platnost’ a ucinnost’ predtym uzavretych zmlGv o dodavke
sluzieb elektronickych komunikacii.

2.7 Zmeny zmluvného vzt'ahu

a) Zmeny zmluvného vztahu tykajuce sa Zmluvy sa
vykonavaju formou dodatku odsthlaseného  obomi
zmluvnymi stranami v pisomnej forme, alebo podla
technickych a prevadzkovych moznosti Poskytovatela, tiez
elektronicky.

b) Poskytovatel sa mo6ze, podla vlastného uvazenia, vzdat
poziadavky pisomnej formy zmien rozsahu zmluvného
vztahu tykajlcich sa jednotlivych druhov Sluzieb alebo
zriadenia a zmien suvisiacich doplnkovych sluzieb. V takom
pripade bude zmena vykonana spdsobom stanovenym
Poskytovatel'om.

c) Vykonanie zmeny moze Poskytovatel podmienit z
dovodov uvedenych v ods. 2.4 pism. b) zaplatenim diznych
cien za poskytnuté sluzby.

2.8 Zmeny identifikacnych adajov:

2.9

2.10

a) Zadkaznik po celid dobu trvania zmluvného vztahu
preukazatelne oznamuje Poskytovatelovi zmeny vsetkych
identifikaCnych a inych (dajov obsiahnutych v Zmluve a v
Specifikaciach, a to najneskor do 7 kalendarnych dni odo
dnia, kedy k takejto zmene doslo.

b) Navrh na vykonanie zmeny uplatni Zakaznik u
Poskytovatela. SuCasne na  poZiadanie predlozi
Poskytovatel'ovi doklady preukazujlce spravnost’ uvedenych
Udajov.

Prevod prav a zavazkov zdkaznika zo Zmluvy na tretiu
osobu je mozny len s pisomnym sthlasom Poskytovatela.
Poskytovatel' zabezpeli zriadenie sluzby ¢i inej zmeny
zmluvného vztahu v lehotéch stanovenych v Prevadzkovom
poriadku, ak nebola so Zakaznikom dohodnuta ina lehota.

3 Druhy poskytovanych sluzieb

3.1

3.2

33

Televizia TESATEL — dodéavka televiznych a rozhlasovych
programov. Prevadzkovy poriadok sluzby Televizia TESATEL
je zverejneny na internetovych strankach Poskytovatela a
dalej je k dispozicii na jeho obchodnych miestach.

TESATEL Internet - datové sluzby, pripojenie k sieti
Internet. Prevadzkovy poriadok sluzby TESATEL Internet —
datové sluzby je zverejneny na internetovych strankach
Poskytovatela a dalej je k dispozicii na jeho obchodnych
miestach.

TESATEL Telefon — hlasové sluzby, telefonovanie (VOIP).
Prevadzkovy poriadok sluzby TESATEL Telefon - je
zverejneny na internetovych strankach Poskytovatela a d'alej
je k dispozicii na jeho obchodnych miestach.

4. Cena sluzieb

4.1

4.2

4.3

4.4

Zékaznik (Ugastnik) je povinny uhrédzat’ prisluéné poplatky
Poskytovatelovi za poskytované sluzby cenu podla
aktualneho Cennika sluzieb Poskytovatela, a to na zaklade
vyUctovania prevedeného Poskytovatelom nasledovne:

a) Premenlivé a jednorazové platby najneskor do datumu
splatnosti uvedeného na vyuctovani, alebo do 20 dni od dna
skoncenia Uctovacieho obdobia (kalendarny mesiac).

b) Dohodnuté stdle platby a pravidelné platby podla
aktudlneho Cennika najneskdr do datumu splatnosti
uvedeného na vyuctovani alebo do 20 dia Uctovacieho
obdobia (kalendarny mesiac).

Zaplatenim sa rozumie pripisanie penazi na Ucet
Poskytovatel'a. Informacie o sluzbach a cenach su k dispozicii
na internetovych strankach Poskytovatela, na jeho
obchodnych miestach alebo telefonicky na ZC.

Poskytovatel’ vykona vyuctovanie elektronickym spdsobom.
Vylctovanie za sluzby poskytnuté Zakaznikovi bude
umiestnené na internetovych strénkach Poskytovatela v
neverejnej Casti a zabezpecené podmienenym pristupom. Pre
pristup k tymto strankam bude Zakaznikovi pridelené ,Meno"
a ,Heslo". V pisomnej podobe si moze zakaznik vyzdvihnit’
vyUctovanie osobne na hlavnom obchodnom mieste, na
vyziadanie mu bude odoslané postou za poplatok podla
platného Cennika.

Neprevzatie vyUcCtovania nezbavuje Zakaznika jeho
povinnosti zaplatit’ Uctované ceny ku diiu splatnosti podla
bodu 4.1. VyUctovanie ¢i iné oznamy zasielané Zakaznikovi

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

budl v pripade nevyzdvihnutia povazované za dorucené v
stlade s ustanovenim § 46 Obcianskeho stidneho poriadku
pre fyzické osoby Ci § 47 Obcianskeho sudneho poriadku pre
pravnické osoby a osoby samostatne zarobkovo cinné.
Vlylctovanie bude povazované za zaplatené vcas, pokial
platba bola pripisana na UcCet Poskytovatela najneskor ku
diu splatnosti, v pripade platby inkasom pokial’ bolo inkaso z
Uctu Zakaznika mozné realizovat’ v dobe splatnosti.

Ak Zakaznik nezaplati vylGctovanie vystavené Poskytovatelom
v dobe splatnosti, Poskytovatel je opravneny Uctovat
Zakaznikovi Urok z omeskania vo vyske 0,1% za kazdy
zacaty den omeskania.

Ak Zdkaznik nezaplati v dobe splatnosti uvedenej na
vylctovani ceny za poskytnuté sluzby, Poskytovatel' ho
preukazatel'ne upozorni a stanovi nahradnud dobu pinenia nie
kratSia ako jeden tyzden od dfa dodania upozornenia —
upomienky. Naklady s tym spojené hradi Zakaznik podla
platného Cennika. Po marnom uplynuti ndhradnej doby mo6ze
Poskytovatel’ Zakaznikovi ukoncit’ poskytovanie sluZieb.

Ak Zakaznik nezaplati cenu za poskytnuté sluzby v dobe
splatnosti uvedenej na vylctovani, méze byt Poskytovatel'om
o dlhu informovany aj elektronicky alebo inym dohodnutym
spdsobom.

Zakaznik sa zavazuje zaplatit’ za vyuzivané sluzby od dna ich
zriadenia. O datume zriadenia sluzieb je Zakaznik
Poskytovatelom informovany v sllade s Prevadzkovym
poriadkom pre prislusny typ sluzby.

Poskytovatel' ma pravo menit’ cenu sluZieb, a to na zaklade
oznamu zaslaného elektronicky alebo pisomne Zakaznikovi
najmenej 30 kalendarnych dni pred dfiom zmeny ceny
sluzieb. O Uprave cien sluzieb bude Poskytovatel’ v rovhakom
termine informovat’ aj na svojich internetovych strankach a
na obchodnych miestach. Zakaznik je opravneny zmluvny
vztah do 15 dni od dfa platnosti zmeny ceny sluzieb
pisomne vypovedat’ bez vypovednej doby v pripade, ze by
Poskytovatel' zmenil cenové podmienky alebo parametre
sluzby v neprospech Zakaznika a ten by po tejto zmene
nad'alej nechcel sluzbu Poskytovatel'a vyuzivat'.

Pomernd cast’ sa vypocita vzdy z predpisu ceny za sluzbu v
danom mesiaci. Pre vypoCet pomernej Casti ceny sluzieb
Uctovanych pausalnou mesacnou Ciastkou sa pocita, Ze
zUcCtovacie obdobie ma 30 dni (pre ucCtovanie necelych
zUcCtovacich obdobi, napr. pri zriadeni sluzby). Pokial
pomernd cast' nedosiahne vysku predpisu na dany mesiac,
nie je mozné uznat’ Ziadnu z moznych zliav.

Zakaznikk ma pravo poZiadatt o zmenu rozsahu
poskytovanych sluzieb podla stanovenych cenovych limitov.
Poziadavku na zmenu je mozné Poskytovatelovi predlozit’
elektronicky (vid'. ¢l. 2.7) prostrednictvom ZC alebo pisomne
formou Objednavky na obchodnych miestach Poskytovatela.
Zmena sluzby Zakaznika na vysSiu je mozna v priebehu
zUctovacieho obdobia. Za vysSiu sa pokladd takd ponuka
sluzby, pri ktorej je UCtovana cena vyssia.

V pripade ukoncenia Ucinnosti tejto Zmluvy alebo odstipeni
od Zmluvy je Zakaznik povinny vyrovnat’ vSetky zavazky voci
Poskytovatel'ovi sluzieb, ktoré vyplyvajui zo Zmluvy v dobe jej
platnosti a ucinnosti, a to do 7 dni od dha skoncenia
zmluvného vztahu.

5. Povinnosti Zakaznika

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Zakaznik sa zavdzuje vyuzivat' sluzby v stlade s tymito
VSeobecnymi  podmienkami a prislusnymi  vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi, najmé zakonom ¢.610/2003
Z.z.., 0 elektronickych komunikaciach.

Zakaznik suhlasi s tym, Ze Poskytovatel mu bude (ctovat’
ceny podla platného Cennika.

Zakaznik je povinny riadne a vas uhraddzat' cenu za
poskytnuté sluzby podla ¢l. 4.

Zakaznik nesmie svojvolne zasahovat do zapojenia a
konfiguracie koncovych zariadeni siete a nesmie ku
koncovému bodu sluzby pripdjat’ koncové zariadenia
neschvalené pre prevadzku v Slovenskej republike. Pripojenie
inych zariadeni nez zariadeni schvalenych a otestovanych
Poskytovatelom je vyhradne na vlastni zodpovednost
Zakaznika. Zoznam zariadeni je uvedeny na internetovych
strénkach Poskytovatel'a alebo na Obchodnych miestach.
Zékaznik sa zavdzuje zaistit  pristup  poverenych
zamestnancov Poskytovatela ¢i zamestnancov tretej osoby,
ktori sa preukdzu pisomnym poverenim Poskytovatela, do
dotknutych budov a priestorov za ucelom obsluhy a udrzby



5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

tu umiestenych technickych prostriedkov Poskytovatela.
Zakaznik poskytuje potrebnl’ sucinnost’ pri inStalacii,
odinstalovani a pri odstrafiovani portch prislusného
komunikac¢ného zariadenia a oznacuje zamestnancom
Poskytovatela alebo jeho zmluvnym partnerom skryté
zariadenia silnopridové, plynovodné, vodovodné a iné.
Zakaznik bez zbytocného odkladu oznami Poskytovatel'ovi na
Dohl'adové centrum alebo ZC vSetky poruchy vzniknuté na
zariadeniach verejnej komunikacnej siete Poskytovatela,
vratane koncového bodu alebo stratu, ¢i poSkodenie tychto
zariadeni.

Zakaznik zodpoveda za Skodu spbsobeni na majetku
Poskytovatela, ktory mu bol v rdmci poskytovanej sluzby
Poskytovatel'om riadne odovzdany do uzivania, a to podla
prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Zékaznik sa zavazuje na svoje naklady zaistit' elektrické
napdjanie a vhodné prevadzkové podmienky na prevadzku
koncového zariadenia siete, prostrednictvom ktorého je pre
neho v koncovom bode siete realizovany pristup ku sluzbam,
podla poziadaviek Poskytovatela a platnych noriem.
Zékaznik je povinny pisomne informovat’ Poskytovatela o
vsetkych  zmenach  svojich  identifikacnych  (dajov,
kontaktnych Udajov alebo dorucovacej adresy (vid' bod 2.8).
Zékaznik suhlasi s pripadnym postipenim pohladavky
Poskytovatela vzniknutej z pohl'adévok po dobe splatnosti za
poskytnuté sluzby v prospech tretich osob.

Zakaznik sa zavazuje vyuzivat’ poskytované sluzby vyhradne
pre svoju vlastnid potrebu a nesmie, s vynimkou o0sGb
blizkych  podla prisluSného ustanovenia Obcianskeho
zakonnika v platnom zneni v mieste koncového bodu sluzby,
umoznit' vyuZitie poskytovanych sluZieb tretim osobam
bezplatne, ani za Uplatu, bez pisomného suhlasu
Poskytovatela. V pripade poruSenia tejto povinnosti je
Zékaznik povinny zaplatit’ Poskytovatelovi zmluvni pokutu
vo vyske 1.000 EUR za kazdy jednotlivy pripad a
Poskytovatel' je opravneny od tejto Zmluvy odstupit.
Odstipenim od Zmluvy sa nerusi ustanovenie o zmluvnej
pokute. Zékaznik nesie zodpovednost’ za Skody vzniknuté v
dosledku neopravneného vyuZzivania sluzby tretimi osobami.
Zakaznik je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi ujdeny zisk, ak
Zakaznik bude poskytovat’ sluzby tretim osobam.

V pripade chyby na dodavanych sluzbach (porucha,
preruSenie prevadzky, znizend kvalita) je povinny Zakaznik
preukazatelnym spdsobom oznamit' tato skutocnost’
Poskytovatel'ovi v sulade s Prevadzkovym poriadkom pre
dany typ poskytovanej sluzby (vid' ¢l. 3).

V pripade neopravneného nahlasenia poruchy (pricina
poruchy nie je na strane Poskytovatela), ma poskytovatel
pravo na nahradu vzniknutej Skody.

6. Povinnosti Poskytovatel'a

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel je povinny poskytovat’ sluzby v stlade s tymito
VSeobecnymi podmienkami a prisluSnymi obecne zavdznymi
pravnymi predpismi, predovSetkym zdkonom ¢.610/2003
Z.z., 0 elektronickych komunikaciach.

Poskytovatel' je povinny nepretrZite udrziavat’ svoju siet’ v
prevadzkyschopnom stave a v pripade poruchy alebo
vypadku zahdjit' bezodkladne prace na ich odstraneni.
Poskytovatel' zodpovedd =za riadnu prevadzku verejnej
komunikacnej siete, prostrednictvom ktorej poskytuje svoje
sluzby Zakaznikovi.

Poskytovatel sa zavédzuje odstranit’ poruchy na svojej strane,
ak znemoznuju Zakaznikovi Ciastotne alebo celkom vyuzivat
sluZieb, a to do 48 hodin od ich ohlasenia, pokial' mu v tom
nezabrania objektivne dévody, najma neumoznenie pristupu
ku koncovému bodu sluzby alebo koncovému zariadeniu
siete, preruSenie dodavky el. energie apod. Kratkodobé
prerusenie moznosti vyuzivania sluzieb obvykle netrvajlce
dlhsie nez 48 hodin, sa nepovazuje za porusenie Zmluvy.

Ak nebude porucha, ktord spOsobi prerusenie poskytovania
objednanych sluzieb, za ktord Poskytovatel zodpoveda a
ktora bola riadne Zakaznikom ohlasend, odstranend do 48
hodin od jej ohlasenia, ma Zakaznik pravo na poskytnutie
zlavy vo vySke prislusnej pomernej Casti pravidelného
poplatku za dobu, kedy objednanu sluzbu nebolo mozné pre
poruchu na strane Poskytovatela vobec vyuzit. Zl'ava bude
na zaklade Ziadosti Zakaznika zultovana spravidla v
nasledujicom vyUlctovani, najneskor vsak do 3 mesiacov
nasledujlcich po doruceni Ziadosti Poskytovatel'ovi.

6.6

Poskytovatel' je povinny zverejnit’ vSetky obmedzenia,
prerusenia alebo nepravidelnosti v poskytovani sluZieb,
pokial’ si Poskytovatel'ovi tieto skutocnosti zname vopred na
svojich internetovych strankach s vynimkou obmedzeni a
pozastaveni podla ¢l. 8 tychto VSeobecnych podmienok.

7. Zodpovednost’' za skody

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Poskytovatel' nezodpovedd za poruchy na sietach inych
operatorov a za prerusenie dodavky sluzieb v dosledku
prerusenia dodavky elektrickej energie z centralnej rozvodnej
siete.

Ak db6jde k poruSeniu prevadzkovych podmienok pre
prevadzku koncového zariadenia siete alebo k preruseniu
elektrického napajania zo strany Zakaznika (vid' ods. 5.9),
mozu byt Zakaznikovi nalctované Ciastky suvisiace s
odstranenim takto neopravnene hlasenej poruchy na
poskytovanej sluzbe.

Poskytovatel' nezodpoveda za poruchy spdsobené z titulu
VyS8ej moci®. Za vysSSiu moc sa povazuje okolnost, ktora
nastala nezdvisle na voli povinnej strany, pokial' brani v
splneni povinnosti, pricom nie je mozné spravodlivo
pozadovat, aby povinna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky prekonala ¢ odvratila, a to ani vynaloZenim
vSetkého Usilia na ktorom je mozné trvat. O dobu, po ktoru
vySSia moc trvd, sa tiez predizuji lehoty k plneniu podla
tychto VSeobecnych podmienok. Za ,vysSiu moc" zmluvné
strany povazuji najmé vzbury alebo civiné nepokoje,
vojnové operacie, pripady nudze na celostatnej alebo
miestnej Urovni, poZziare, zaplavy, extrémne nepriaznivé
pocasie, blesky, expldzie, ¢i zosuvy pody.

Poskytovatel’ nie je povinny v stlade so zakonom ¢€.610/2003
Z.z. o elektronickych komunikaciach hradit Zakaznikovi
nadhradu Skody spdsobeni v doésledku prerusenia Ci
nedodania dohodnutych sluzieb.

Poskytovatel' nezaistuje ochranu autorskych prav v situacii,
ked Zakaznik — prevadzkovatel zariadeni pre verejnost’
(reStauracie, hotely, zdbavné a spoloCenské zariadenia
apod.) vyuziva Sluzby dodavané Poskytovatel'om v suvislosti
s prevadzkou tychto zariadeni.

8. Obmedzenia alebo pozastavenia poskytovania sluZieb

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel ma pravo obmedzit alebo pozastavit
poskytovanie sluZieb Zakaznikovi, pokial’:

a) Zakaznik nezaplatil za sluzby v dobe podla ¢l. 4.1.

b) Zakaznik opakovane porusil ustanovenie ¢l. 4.6.

c) Zakaznik porusuje tieto VSeobecné podmienky, pripadne
Prevadzkovy poriadok Poskytovatela, predpisy a pravne
normy pre autorské prava alebo iné pravne predpisy platné
pre uzivanie siete a sluzieb.

d) Zidkaznik nariSa Ccinnost' sluzieb inych uzivatelov
pripojenych k sieti Poskytovatela alebo k sietam ostatnych
Poskytovatel'ov (napr. nevyZiadané spravy apod.).

e) Zakaznik poskytuje sluzbu inym subjektom, bez ohl'adu
na to ¢&i za Uplatu alebo bezplatne.

f) Zakaznik podal Poskytovatel'ovi nelplné, nepravdivé alebo
zavadzajlce informacie.

g) Poskytovatel vykonava udrzbu alebo opravu siete.
PreruSenie ¢i pozastavenie poskytovania sluzieb podla ¢l.
8.1. je povazované zo strany Poskytovatela za opravnené a
Zakaznikovi z tohto titulu nevznikd narok na zlavu za
neodobrané sluzby.

Zékaznik ma pravo pozadovat’ po Poskytovatel'ovi obnovenie
poskytovania sluzieb do pat’ (5) pracovnych dni odo dfa,
ked' na zaklade jeho konania odpadli dévody, pre ktoré k
obmedzeniu alebo pozastaveniu sluzZieb doslo. Naklady na
obnovenie poskytovania sluzieb hradi Zakaznik podla cennika
Poskytovatel'a.

9. Platnost’ a ukoncenie zmluvného vzt'ahu

9.1

Zékaznik je opravneny ukoncit’ Gcinnost’ zmluvného vztahu
uzavretého na dobu neurcitl, a to na zaklade vypovede aj
bez udania dovodu. Vypoved' musi byt podand pisomne a
zaslana Poskytovatelovi na adresu pre dorucovanie.
Vypovedna lehota v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu
neurcitd je jeden kalendarny mesiac a zacina plyndt’ prvym
diiom kalendérneho mesiaca nasledujliceho po kalendarnom
mesiaci v ktorom bola vypoved doruCend Poskytovatelovi.
Pre pisomné dorucCovanie plati § 47 Obcianskeho sudneho
poriadku.



9.2

9.3

9.4

9.5

Poskytovatel' je opravneny ukoncit' Gcinnost’ zmluvného
vztahu uzavretého na dobu neurdity, a to na zaklade
vypovede aj bez udania dévodu. Vypoved” musi byt podana
pisomne a zaslana Zakaznikovi na adresu pre dorucovanie.
Vypovedna lehota v pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu
neurcitd je tri kalendarne mesiace a zalina bezat' prvym
diiom kalendarneho mesiaca nasledujlceho po kalendarnom
mesiaci v ktorom bola vypoved dorufend Zakaznikovi. Pre
pisomné dorucovanie plati § 47 Obcianskeho sudneho
poriadku.

Poskytovatel' méZe zmluvny vztah vypovedat’ v pripade, Ze
poskytovanie sluZieb bolo obmedzené alebo pozastavené
podla ¢1.8.1 bod a) az f) tychto VSeobecnych podmienok a
dovody pre takéto obmedzenie alebo pozastavenie neboli
odstranené v dobe 30 kalendarnych dni od dna dorucenia
pisomnej vyzvy k naprave. Vypovedna doba je 14
kalendarnych dni a zacina bezat' prvym drfiom po doruceni
vypovede Zékaznikovi. Pre pisomné dorucovanie plati § 46
Obcianskeho sudneho poriadku pre fyzické osoby C&i §47
Obcianskeho sudneho poriadku pre pravnické osoby a osoby
samostatne zarobkovo cinné.

Poskytovatel je opravneny vypovedat’ zmluvu aj v pripade,
Ze Zakaznik vstupil do likvidacie, bola na neho vyhlasena
nutena sprava, na jeho majetok bol prehlaseny konkurz, bol
zamietnuty navrh na prehlasenie konkurzu pre nedostatok
jeho majetku, bolo povolené vyrovnanie alebo bol nariadeny
vykon rozhodnutia predajom podniku.

Po ukonceni zmluvného vztahu su strany povinné uhradit’
vzajomne vsSetky svoje pohladavky vzniknuté im v dobe
Gcinnosti zmluvného vztahu.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1

10.2

10.3

10.4

Poskytovatel’ zhromazd'uje a vedie aktudlnu evidenciu svojich
Zakaznikov obsahujlcu osobné (vratane datumu narodenia a
rodného disla), identifikacné, prevadzkové a lokalizacné
Udaje. Poskytovatel je opravneny spracovavat Udaje
manualne i automaticky a je opravneny ich zhromazd'ovat,
spracovavat’ a vyuzivat' v sllade s pravnym poriadkom SR

(najmé zakonom ¢&. 610/2003 Z.z., o elektronickych
komunikaciach, zakonom ¢. 646/2005 Z.z. o ochrane
niektorych RTV programovych sluzieb a niektorych sluzieb
informacnej spolocnosti, zdkonom ¢&. 428/2002 Z.z, o
ochrane osobnych Udajov a o zmene niektorych zakonov,
zakonom ¢. 253/1998 Z.z.., o evidencii obyvatel'stva, tymito
VSeobecnymi podmienkami alebo dohodou so Zakaznikom
pre Ucely vyplyvajlce z prisluSnych prévnych predpisov a pre
UCely zaistovania a ochrany sieti, poskytovania sluZieb,
vyUctovanych sluzieb, prenosu informacii sietami a pre
prevadzanie slvisiacich Ukonov a v rozsahu a dobe nutnymi
pre zaistenie tychto Ucelov. Udaje uvedené v odst 2.1 tychto
Vseobecnych podmienok st povinnymi Gdajmi k tomu, aby
mohla byt’ uzavreta a plnena Zmluva. Ostatné osobné Udaje
su subjektom udajov poskytované dobrovolne. Poskytovatel
sa zavazuje, Ze s Udajmi bude nakladat’ iba v sulade s tymto
¢lankom, ak nie je pravnymi predpismi stanovené inak, bude
zaistovat’ ich nalezitl ochranu a okrem pripadov ulozenych
alebo umoZnenych zakonom alebo dohodnutych so
Zékaznikom ich nebude poskytovat’ tretim osobam.
Poskytovatel’ pri spracovani osobnych U(dajov dbda, aby
Zakaznik neutrpel ujmu na svojich osobnych, i
osobnostnych pravach a preto sa zavazuje prijat’ vo vzt'ahu k
tretim strandm také opatrenia, aby nedoSlo k
neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym
Udajom Zakaznika, k ich zmene, zniCeniu C¢i strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému
spracovaniu, ako aj k inému zneuzitiu osobnych Udajov.
Zékaznik vSak sthlasi s tym, Ze Poskytovatel mbéze osobné
Udaje vyuZit' ku svojim marketingovym ucelom.

V pripade, Ze ktorékol'vek ustanovenie z tychto VSeobecnych
podmienok bude prehldsené nezakonnym, nevynutitelnym
alebo neplatnym, nebude sa takdto nezakonnost,
nevynutitelnost’ alebo neplatnost’ vztahovat' na ostatné
ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo menit’ tieto VSeobecné
podmienky za predpokladu, Ze ich zmenu zverejni najmenej
30 kalendarnych dni vopred na internetovych strankach a na
svojich obchodnych miestach.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo menit Prevadzkové
poriadky pre jednotlivé typy poskytovanych sluzieb za

10.5

10.6

predpokladu, Ze ich zmenu zverejni najmenej 30
kalendarnych dni vopred na internetovych strankach a na
svojich obchodnych miestach.

Vydanim  novych  V8eobecnych  podmienok  alebo
Prevadzkového poriadku pre jednotlivé typy poskytovanych
sluZieb konci platnost’ a ucinnost’ stavajlcich VSeobecnych
podmienok alebo Prevadzkovych poriadkov pre jednotlivé
typy poskytovanych sluzieb.

Prdva a povinnosti tymito VSeobecnymi podmienkami
neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniami obecne
zavaznych pravnych predpisov, najma obchodného zakonnika
¢. 513/1991 Z.z.. v zneni neskorsich predpisov. (Obchodného
zakonnika), zakona ¢, 40/1964 Z.z.. v zneni neskorSich
predpisov (Obcianskeho zdkonnika) a zdkona ¢. 610/2003
Z.z., 0 elektronickych komunikaciach.

Tieto VSeobecné podmienky nadobuldaju platnost’ a ucinnost’ diiom
1. aprila 2011.

v 1.00



